HANKELEPINGU EELNOU.

1.

Narva,_._. 2019

LEPINGU POOLED
Kéesoleva lepingu (edaspidi "Leping") pooled on:
AS Narva Vesi , registrikood 10369373, asukoht Kulgu 4, Narva linn, Ida-Viru maakond, 20104
(edaspidi "Tellija", "Pool" vdi koos Toovatjaga "Pooled"), keda esindab juhatuse liige Aleksei
Voronov, tihelt poolt,
ja

, registrikood , asukoht (edaspidi "Toovotja", "Pool" voi
koos Tellijaga "Pooled"), keda esindab pohikirja alusel juhatuse liige teiselt poolt.
LEPINGU OBJEKT

2.1. Lepingu objektiks on veebihange ,, Narva veetdotlusjaama ja heitveetdotlusjaama
juhtimisstisteemile hooldamise, programmeerimis- ja ndustamisteenuste sisseostmine”
(edaspidi T66) tditmine vastavalt Lepingu dokumentidele, ning todde lileandmine Tellijale.

2.2. Toode maht ja ulatus on miédratud Hankedokumentidega, Lepingu dokumentidega,
Toovotja pakkumisega ning Tellija juhistega. Lisaks kuulub t66de hulka ka nende
ilesannete tditmine ja nende t6dde tegemine vai teenuste osutamine, mis ei ole Lepingu
dokumentides otseselt toodud, kuid mille tegemine on tavapidraselt vajalik Lepingu
eesmargi saavutamiseks ja todde tellijale tileandmiseks.

3. LEPINGU DOKUMENDID

3.1. Lepingu allakirjutamise momendiks on olemas jdrgmised Lepingu dokumendid:

3.1.1. Kéesolev Leping,

3.12. Veebihange hankedokumendid (Lisa 1),

3.13. Toovotja pakkumus — (Lisa 2);

3.2. Koik Lepingu dokumendid tdiendavad iiksteist. To6vOtja on seotud kdigis dokumentides
mainitud kohustustega. Primaarne on hankedokumentatsioon.

4. KONFIDENTSIAALSUS

4.1. Pooled kohustuvad vastastikku hoidma salajas ja mitte avaldama kolmandatele isikutele
iikskdik missugust konfidentsiaalseks peetavat informatsiooni, mis on saadud teiselt poolelt
lepingu tditmise kdigus voi muul viisil voi juhuslikult.

4.2. Konfidentsiaalse informatsiooni all mdistavad pooled igasugust poole kohta kiivat
informatsiooni, mis on poole v3i poole tegevuse kohta avalikkuse eest varjatud (sh
infosiisteemide arhitektuuri, turvasiisteemide kirjeldusi, riistvara ja tarkvara kirjeldusi,
kasutajatunnuseid, toodete/teenuste omadusi, arenduse ideid, kasutatavaid tehnoloogiaid,
spetsifikatsioone jms). Kahtluse korral eeldatakse informatsiooni konfidentsiaalsust.

4.3. Tditja kohustub tagama, et isikud, keda ta teenuse osutamisel kasutab, oleksid teadlikud
lepingus sétestatud konfidentsiaalsuse kohustusest ning ndudma nimetatud isikutelt selle
kohustuse tingimusteta ja tdhtajatut tditmist. Vastutus konfidentsiaalsuskohustuste tditmise
eest lasub toovotjal.



5. TOOVOTJA KOHUSTUSED JA OIGUSED
5.1. Toovotja kohustub:

5.1.1. alustama toddega koheselt parast hankelepingu sdlmimist;

512. Teostama voi korraldama todde teostamise vastavalt Lepingus sétestatud tingimustele
ja korrale;

513. Hanke esemeks olevate teenuste osutamiseks peab ToOvOtja omama vastavad
ametlikud litsentsid ja registreeringuid. Vastavate registreeringute ja litsentside
puudumisel Toovotjal ei vastuta Tellijja kolmandate isikute ees ning vdimaliku
registreeringute ja litsentside puudumise esitatavate nduete ega kahju eest vastutab
Toovotja ainuisiklikult.

5.14. Vastustama juhtimis- ja kontrollprogrammide sdilimise ja korrashoiu eest kuni lepingu
16puni, eriti todde teostamise ajal. Toovotja vastutab Tellija poolt temale Lepingu
alusel kirjalikult iile antud vara (nt litsentsid jmt) sdilimise eest

5.15. Tegutsema todde tegemisel tavaliselt vajaliku professionaalse hoolsusega, rakendades
oma erialaseid teadmisi ja kogemusi parimal voimalikul wviisil, osutades teenust
kvaliteetselt ja vastavuses Eestis kehtivate digusaktide, normide ja eeskirjadega ning
hea tavaga;

5.16. mitte tekitama héireid tellija veetdotlusjaama ja/vdi Mustajoe veehaarde mistahes
siisteemide talitluses;

5.1.7. Toode teostamise kéigus kinni pidama koigist Tellijaga kokku lepitud tdhtacgadest
ja tagama Lepinguga kehtestatud To6de kvaliteeti ning jargima tddde teostamisel head
tava, samuti Tellija soove;

5.18. jooksvalt pidama arvestust tditja tootundidest iga pédeva ja isiku 10ikes ning andma
tellijale igakuiset tilevaadet;

5.19. kasutama hankelepingu tditmisel pakkumuses nimetatud isikuid vdi asendama voi
lisama spetsialiste ainult tellija eelneval kirjalikul ndusolekul ning tingimusel, et
spetsialistid asendatakse vdhemalt samavédrse kompetentsiga isikutega, kes vastavad
koikidele hanketeates esitatud kvalifitseerimistingimustele. Lisatav spetsialist peab
vastama koikidele hanketeates kehtestatud kvalifitseerimistingimustele. Kui vahetatav
spetsialist sai pakkumuse hindamisel véértuspunkte, siis peab uus spetsialist vastama
samale hindamiskriteeriumile;

5.1.10. t66votja kohustub esitama tellijale toovotja poolt t66 teostamisele kaasatavate isikute
kvalifikatsiooni tdendavad dokumendid, tdendamaks nende vastavust hankes
kehtestatud kvalifitseerimistingimustele. Juhul, kui isiku kvalifikatsioon ei vasta
ndutule, kohustub tditja viivitamatult asendama sellise isiku;

S.L11. tellija ndudmisel asendama spetsialisti juhul, kui isik osutub tellija pdhjendatud
arvamuse kohaselt lepingujdrgsete {iilesannete tditmiseks ebakompetentseks voi
ebasobivaks voi1 kui tema lepingujdrgsete iilesannete tditmine kahjustab pidevalt
lepingu korrektset ja digeaegset tditmist. Tditja kannab kdik asendusest tulenevad voi
sellega kaasnevad kulud;

5.1.12. andma tellija ndudmisel tellijale teavet teenuse osutamise kéigu kohta;

5.1.13. Viivitamatult, kuid mitte hiljem kui kolme (3) to0pédeva jooksul alates hetkest, kui
Toovotja sai voi pidi teada saama to6d takistavatest asjaoludest, kirjalikult
informeerima Tellijat selliste asjaolude ilmnemisest, millised vdivad takistada toode
kohest alustamist, teostamist voi I0petamist, sealhulgas Tellijalt saadud informatsiooni,
lahteandmete, dokumentide vms. vigadest vdi puudulikkusest;

51.14. Korvaldama omal kulul moistliku aja jooksul Toovotja tegevusest — voi



tegevusetusest tulenevad puudused, mis on avastatud to6de kéigus. Defektid, mis
ilmnevad 6 (kuue) kuu jooksul pérast todde 1dpetamist ja mille tekkimise eest vastutab
Toovotja, korvaldatakse Toovotja kulul kokku lepitavaks tdhtajaks;

5.1.15. Mitte peatama toid ega muutma téhtaegu seoses vaidlustega toode kvaliteedi, mahu,
teostuse vo1 muudatuste iile;
5.1.16. Vastutama Tellijale tekitatud kahju eest ning kohustub eelnimetatud kahju hiivitama.

5.2. Toovotjal on digus.

52.1. Saada Tellijjalt to6de teostamise eest tasu vastavalt Lepingus sdtestatud tingimustele ja
korrale;

522.  teha tellijale ettepanekuid toode tulemuslikumaks teostamiseks;

523. saada tellijalt lepingu tditmiseks vajalikku teavet;

524. asendada vo1 lisada spetsialiste ainult tellija eelneval kirjalikul ndusolekul ning
tingimusel, et spetsialistid asendatakse vdhemalt samavairse kompetentsiga isikutega,
kes vastavad koikidele hanketeates esitatud kvalifitseerimistingimustele. Lisatav
spetsialist peab vastama koikidele hanketeates esitatud kvalifitseerimistingimustele.
Tditja kohustub esitama tellijale t66votja poolt t66 teostamisele kaasatavate isikute
kvalifikatsiooni tdendavad dokumendid tdendamaks nende vastavust hankes
kehtestatud kvalifitseerimistingimustele. Juhul, kui isiku kvalifikatsioon ei vasta
ndutule, kohustub t66vadtja viivitamatult asendama sellise isiku.

6. TELLIJA KOHUSTUSED JA OIGUSED
6.1. Tellija kohustub:

6.1.1. esitama toovotjale informatsiooni, andmed ja dokumendid, mis on vajalikud t66
nouetekohaseks teostamiseks;

6.12. toovotja noudel andma t66votjale juhiseid lepingu tditmiseks;

6.13. Viivitamatult, kuid mitte hiljem kui 5 (viie) toopdeva jooksul alates vastavate
asjaolude ilmnemisest informeerima Toovotjat selliste asjaolude ilmnemisest, mis
voivad takistada todde lepingukohast teostamist.

6.14. Tasuma Toovatjale todde teostamise eest vastavalt Lepingus sdtestatud tingimustele ja
korrale.

6.2. Tellijal on digus:

62.1. Nouda Toovotjalt Lepingus sétestatud tdhtaegadest, kvaliteedinduetest ja maksumusest
kinni pidamist.

622. juhendada t60 teostamist, kontrollida igal ajal toode tegemise kdiku ning teha pistelist
kontrolli t66 kvaliteedi hindamiseks. Vajadusel vaib tellija teha to6votjale ettekirjutusi
kvaliteedi parandamiseks. Nimetatud ettekirjutused on t66votjale tditmiseks
kohustuslikud;

623. Kui Tellijal on pretensioone t66 kvaliteedi osas, on Tellijal digus midrata To6vatjale
moistlik tdhtaeg ilmnenud puuduste korvaldamiseks ja mitte tasuda ebakvaliteetselt
teostatud t60 eest kuni puuduste korvaldamiseni.

624. Keelduda t66de vastuvotmisest, kui need ei ole teostatud Lepingu dokumentidega
méidratud tehnilisel ja kvaliteeditasemel voi koguses.

62.5. nduda to6votja spetsialisti asendamist juhul, kui isik osutub tellija pohjendatud
arvamuse kohaselt lepingujirgsete {lilesannete tditmiseks ebakompetentseks voi



7.

10.

ebasobivaks vO1 kui tema poolt iilesannete tditmine kahjustab pidevalt lepingu
korrektset ja digeaegset tditmist.

626. keelduda osaliselt voi tdielikult tasu maksmisest, kui t06votja ei teostanud t66d
Oigeaegselt voi vastavuses lepingule voi vastavalt heale tavale. Lisaks on tellijal digus,
kui t66vatja poolne lepingu mittetditmine voi mittekohane tditmine tdi endaga kaasa
kulutusi tellijale, nduda nimetatud kulutused sisse to6votjalt;

62.7. leping igal ajal ette teatamata iiles 6elda ja nduda kahjude hiivitamist tiies ulatuses, kui
toovotja ei tdida endale lepinguga vdetud kohustusi voi tdidab neid mittekohaselt.

TOODE TEOSTAMISE TAHTAJAD
7.1. Toovotja on kohustatud asuma teenust osutama Gopédeva ja aastaringselt nii toopéeviti
kui puhkepieviti ja riiklikel piihadel hankedokumentides toodud tdhtaegadel:
7.1.1. Kaugjuhtimisel hiljemalt 2 (kahe) tunni jooksul arvates Tellijalt teate saamisest,
7.12. Kohaleilmumisega Narva veetodtlusjaama hiljemalt 3 (kolme) tunni jooksul arvates
Telljjalt teate saamisest,
7.13. Probleemi 10plikult lahendama hiljemalt 8 (kaheksa) tunni jooksul arvates Tellijjalt
teate saamisest.

LEPINGU HIND

8.1. Lepinguga kokkulepitud t66de tasu moodustab xxxxxxxx (sOnadega) eurot ilma
kdibemaksuta. Kdibemaksu tasub Tellija.

8.2. Lepingu hind v6ib muutuda lepinguga ettendhtud juhtudel ja Poolte kirjalikul kokkuleppel.

TASUMINE

9.1. Tellija ei tee ettemaksu.

9.2. Toode eest tasumine toimub vastavalt akteeritud toodele ja arvete alusel.

9.3. Maksed Toovotjale tasutakse vastavalt Tellija poolt aktsepteeritud akti alusel t6ovotja
arvele 21 (kahekiimne iihe) kalendripdeva jooksul arve saamisest.

9.4. Tellijjal on digus tasutava arve summast maha arvata leppetrahvid ja tdendatud ning
tasumisele kuuluva kahju hiivitis.

9.5. Kui Toovotja iiletab Lepingu hinda ilma Poolte eelneva kokkuleppeta, ei lasu
Tellijjal kohustust liletatud summat tasuda.

POOLTEVAHELISED TEATED JA VASTUTAVAD ISIKUD

10.1. Koik Pooltevahelised teated seoses Lepingu tditmisega esitatakse teisele Poolele
kirjalikult kas info@narvavesi.ee vi_galina.krasnova@narvavesi.ee voi AS Narva Vesi,
Kulgu 4, 20104 Narva.

10.2. Kirjalikuks teateks loetakse: tdhitud kiri, Poole esindajale isiklikult allkirja vastu
tile antud kiri voi e-kiri, kui saaja on saatjale e-kirja kéttesaamist kas faksi voi e-postiga
kinnitanud. Informatiivset teadet voib edastada ka telefoni teel.

10.3. Koik Pooltevahelised teated joustuvad nende kéttesaamisel.

10.4. Tellijat esindab Lepingust tulenevates tehnilistes kiisimustes Galina Krasnova,
veetdotlusjaama juhataja, tel: 56 690 028, e-post: galina.krasnova@narvavesi.ce

10.5. Toovotja vastutav esindaja tehnilistes kiisimustes on xxxxxx, tel. xxxxx, e-post

XXXXX.
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11.

12.

13.

GARANTIID JA TAGATISED

11.1. Téitja annab to0le garantii 6 (kuus) kuud, kusjuures garantii tdhtaeg hakkab kulgema
alates viimase t60 tellija poolt vastuvStmisest.

11.2. Garantiiga on holmatud koik tarkvaras ilmnevad vead ja kriitilised vead, mis ei ole
tekkinud tellija vdi kolmandate osapoolte tegevuse tagajirjel ning mille tottu
veetOotlusjaama t60 on kas tdielikult voi osaliselt takistatud vOi jaama operaatorite ja
dispecherite t66 SCADA kasutamisel on takistatud voi raskendatud.

11.3. Garantiiajaperioodil tuvastatud puuduste kdrvaldamisele asub To6votja omal kulul
hiljemalt 2 (kahe) toopdeva jooksul pérast kirjaliku teate saamist Tellijalt. Kui Tellija
ise kooskolastatult Toovotjaga likvideerib puudused jms., hiivitab Toovotja Tellijale
nimetatud té6de teostamisega seonduvad kulud vastavalt Tellija poolt esitatud arvetele.

11.4. Tellijal ei ole digust korvaldada puudusi, vaegtdid, praaktdid jms., vdlja arvatud
juhul, kui Tellija on sellise t66 vajadusest ToGvdtjale teatanud ja viimane ei ole esitanud
nende likvideerimist 2 (kahe) toopdeva jooksul. Sellisel juhul on Tellijal digus nduda
Toovotjalt vajalike kulutuste hiivitamist, mis Tellija kandis td6des esinenud puuduste
parandamisel.

11.5. Téitja poolt kdigi garantiist tulenevad kohustuste tditmine peab olema arvestatud
lepingus kokkulepitud tasu hulka.

POOLTE VASTUTUS

12.1. Pooled kannavad vastutust oma Lepingujirgsete kohustuste tditmata jdtmise voi
mittekohase tditmisega teisele Poolele tekitatud kahju eest.

12.2. Toovotja vastutab Lepingu tditmisest tuleneva tegevuse vdi tegevusetusega kaasnevate
korvalmojude eest kolmandatele isikutele tekitatud kahju eest (nt kui t66 tottu seiskus
veetdotlusjaam ning joogiveevarustus linnavorku oli hdiritud, mille tottu tekkis monel
juriidilisel isikul tdoseisak ning sama isik kandis kahjusid, mida nduab vilja AS-It Narva
Vesi).

12.3. Tasumisest pohjendamatu keeldumise voi tasumisega viivitamise korral on Toovdtjal
oigus nduda Tellijalt viivist 0,05% tasumata arve summast iga tasumise tdhtajast iile
lainud kalendripdeva eest, kuid mitte iile 10% nimetatud arve summast.

12.4. Lepingus fikseeritud todde tihtaegade iiletamise eest, samuti tdode peatamisel, on Tellijal
lisaks tekitatud kahju hiivitamisele digus nduda Toovotjalt leppetrahvi 200 eurot péevas
iga tahtaja tiletanud vai todde peatatud pieva eest, kuid mitte enam kui 60 pédeva eest.

12.5. Toddes esinevate puuduste kdrvaldamine lepingulise kohustuse tditmiseks antud tdiendava
tdhtaja jooksul ei vabasta To6votjad leppetrahvi maksmise kohustusest.

12.6. Tellijal on digus pidada Lepingus sétestatud korras arvutatud viivised voi leppetrahv kinni
Toovotjatele makstavast tasust. Leppetrahvi ndudmine ei vilista Tellija digust nduda
Toovotjatelt Lepingu tditmist ja/voi kahjude hiivitamist.

TOODE ULEANDMINE JA VASTUVOTMINE

13.1. Toovotja on kohustatud Ehitustdodd esitama iilevaatamiseks Tellijjale ning selle kohta
koostatakse igakuiselt todde akt — kokku lepingu kogu perioodi eest 12 akti.

13.2. Puudused t66des margitakse vastavasse akti.

13.3. Jooksva kuu t66d loetakse 1opetatuks ja t60d tlileantuks pdrast Poolte poolt igakuise akti
allkirjastamist.



14. LEPINGU KEHTIVUS, MUUTMINE JA LOPPEMINE

14.1
14.2
14.3
14.4

14.5.

14.6.

. Leping joustub allakirjutamise kuupéeval ja kehtib 12 (kaksteist) kuud.

. Lepingu tingimusi vdib muuta iiksnes Poolte kirjalikul kokkuleppel.

. Lepingut muuta sooviv Pool esitab muudatusettepanekud teisele Poolele kirjalikult.

. Poolte kirjalikul kokkuleppel ja kokkulepitud tingimustel vdib Lepingu 1dpetada enne
selle tiitmist igal ajal.

Tellija voib lepingu igal ajal iihepoolselt iiles oelda, teatades toovotjale ette 30
(kolmkiimmend) péeva.

Tellijal on digus leping lihepoolselt ette teatamata iiles delda, kui todvotja on oluliselt
rikkunud lepingut ja/voi tellija on to6votjaga sdlmitud lepingu iiles 6elnud. Lepingu
oluliseks rikkumiseks loetakse muuhulgas:

146.1. valeandmete vOi valeinfo esitamist;

1462. kui toovotja tdstab todtasu (nt tunnihinda voi kuumakset);

1463. to6votja poolt lepingu tiitmise kdigus intellektuaalse omandi rikkumist;

1464. spetsialisti asendamist/lisamist isikuga, kes ei vasta riigihankes kehtestatud

kvalifitseerimistingimustele, vOoi asendamist/lisamist ilma tellija eelneva kirjalikult
antud nousolekuta;

1465. konfidentsiaalsuskohustuse rikkumist;

1466. lepingujirgsete kohustuste korduvat (vihemalt kaks korda) tditmata jatmist;
146.7. kui toovotja ei teosta tdid lepingus kokkulepitud tdhtajaks;

1468. lepingujirgsete kohustuste iileandmist kolmandale isikule.

14.7

. To6votja voib Lepingu iiles oelda eelkdige, kui

14.7.1. Tellija rikub oluliselt Lepingus ettendhtud tasumise kohustust ning toode

14.8
14.9

14.10.

teostamine muutub ilmselt voimatuks.

. Tellijal on digus Lepingust taganeda kui To6votja ei asu digeaegselt Lepingut tditma.
. Leping 10peb Poolte poolt oma kohustuste nduetekohase tditmisega, iithe Poole

likvideerimisel, Toovotja pankroti véljakuulutamisel, Poolte kirjalikul kokkuleppel,
muudel Lepingus ja seaduses sdtestatud alustel.

Pool, kelle tegevus lepingujirgsete kohustuste tditmisel on takistatud Véddramatu jou
asjaolude tottu, on kohustatud sellest koheselt kirjalikult teatama teisele Poolele.

15. VAIDLUSKUSIMUSTE LAHENDAMINE. KOHTUALLUVUS

15.1.

15.2.

Pooled kohustuvad rakendama koiki kohaseid meetmeid, et lahendada kdik Lepingust
tulenevad vaidluskiisimused labiradkimiste teel.

Kokkuleppele mittejoudmisel lahendatakse kdik Lepingust tulenevad vaidlused Viru
Maakohtu Narva Kohtumajas.

16. LOPPSATTED

16.1.

16.2.

16.3.

Pooltel pole digust loovutada Lepingust tulenevaid ja sellega seotud digusi ja kohustusi
kolmandatele isikutele.

Lepingus toodud mdisted ja pealkirjad on mdeldud séitete sisu edasiandmiseks. Vastuolu
korral mdiste ja sisu vahel ldhtutakse sisust. Lepingu tdlgendamisel tuleb ldhtuda Poolte
tihisest tegelikust tahtest.

Pooled kinnitavad, et neil on kdik Oigused Lepingu sdlmimiseks ning Lepingu
sOlmimisega ei ole nad rikkunud iihtegi enda suhtes kehtiva seaduse, Oigusakti voi
pohikirja sétet ega lihtegi varem solmitud lepingust voi kokkuleppest tulenevat kohustust.



16.4. Leping on sOlmitud kahes (2) vordset juriidilist joudu omavas eksemplaris, millest
kummalegi Poolele jadb iiks eksemplar.
16.5. Lepinguga reguleerimata kiisimustes juhinduvad Pooled Eesti Vabariigi seadustest ja

teistest digusaktidest.
16.6. Leping joustub allakirjutamise momendist ja 10peb Lepingust vdi seadusest tulenevas
korras.

TOOVOTJA: TELLIJA:
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